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Ce rapport (crée par [larticle 73 de la loi n°95-101 du 2/02/1995) est un outil de transparence
(art. L2224-5 du CGCT) pour I'information de I'usager et des élus et un outil de connaissance et d’évaluation pour situer le service
par rapport aux objectifs réeglementaires et de bonne gestion du service.

Il doit étre examiné par la Commission Consultative des Services Publics Locaux (art. L.1411-14 du CGCT) et faire I'objet d’une
communication par le maire de chacune des communes membres du syndicat a leurs conseils municipaux, ainsi qu’a M. le Préfet.

A ce rapport, doit étre joint une note établie par I’Agence de I’Eau sur les redevances figurant sur la facture d’eau des abonnés et
sur la réalisation de son programme pluriannuel d’intervention.
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1. CARACTERISATION DU SERVICE w

Les étapes du service de I'eau potable

Pompage Trottement Stockage
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souterraine

Infrastructures nécessaires

Usine de Chdteoux
Stations de production d'eau
pompage deau et réservolrs
potabile

Distutzution
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Canalisations,
stations Complteurs
de surpression

@ Stallon de surpression : inviokation permattont de rameiire dea o pression domn les iseoux d'ecu potabie pour ocheminer 'eau

Jusautaux robinets das corsommateurs.
Source : FP2E
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Le Syndicat RAO est un établissement public de coopération intercommunale qui a pour compétence la production et la

distribution de I'eau potable sur le territoire de ses 39 communes et 1 communauté d’agglomération : la COVE représentant la
commune de VACQUEYRAS.
Il doit fournir aux abonnés une eau de aqualité, en auantité suffisante et de maniére continue.
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Pour maintenir cet objectif, il entretient, rénove et construit les réseaux et les ouvrages nécessaires au bon fonctionnement du
service public de I'eau potable.



V/Aﬁ Les caractéristiques du service

C’est un Service Public a Caractére Industriel et Commercial. Les SPIC sont financés par les redevances de I'usager (factures
d’eau potable).

Evalue la performance et la politique du service

P Le Syndicat RAO a choisi de confier 'exploitation de son service public a un délégataire (la société SAUR) par le biais d'une
R D convention de délégation de service public (affermage).
E U QUI FAIT QUOI ?
S Le Syndicat RAO Le Délégataire {SAUR
Y

Propriétaire des infrastructures En charge de I'exploitation du service
E S
N E Fixe les objectifs du service public et définit les priorités  Assure la maintenance et la surveillance des ouvrages
T R Planifie les investissements et les actions a conduire Entretient les réseaux, répare les fuites

(renouvellement des canalisations et du génie civil,
A V recherche nouvelle ressource...)
T f Choisit le mode de financement (notamment la Met en service et renouvelle les branchements, les
; - politique tarifaire, niveau de recours a 'emprunt...) compteurs...
O E Choisit le mode de gestion Effectue la reléve des compteurs
N Contrdle les intervenants (délégataire, entreprises...) Gére les relations avec les usagers, la facturation et le

recouvrement

Assure le contrdle et le suivi de la qualité de I'eau
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i =| Synoptique du service

- Préléevement :
- 8 captages sur nappes alluviales
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Stockage :

D - 49 réservoirs et baches
U - Capacité de stockage : 23 847 m?
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- 1328,8 km de réseau J

- 38 340 branchements r

- 35.85 ml de réseau / abonné

PRRRBESLNTRORY

Consommation :
37 057 abonnés
4 259 625 m3 consommeés
Prix de 'eau au m3: 2,24 €/m?
99,5 % de taux de conformité des analyses
bactériologiques & physico-chimiques



Ressource principale [ timite communzle
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Désinfection au chiore
Mesure de chiore
Mesure de turbidta
Mesure de pression
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Rendement et ILVNC

N ZZ < r -

Rendement net
0“ R
m_up\mo*

(indicateur du maire P104.3)
(volume consommé autorisé + volume vendu en gros) /
{volume produit + volume acheté en gros) x 100

4 R 432m3/km /] LVNC

5 m3/km/j > 8 m3/km/j

MAUVAIS

MEDIOCRE

(5 a 8 m3/km/j) (< 8 m*/km/j)

(indicateur du maire P105.3)
{volume mis en distribution - volume consommé comptabilisé) / longueur de desserte / 365 j )

N \

NB : base de référence Cabinet A propos — Rapport Cemagref - Agence de I'Eau
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2018

mmewm Rendement Grenelle

2019
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2020 2021

= e« |[LVNC - avec demandes RAO

4.50
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Comment améliore t'on la performance du réseau ?

De la recherche de fuites, a la gestion des pressions, aux
travaux de réparations localisés, en passant par le
renouvellement de canalisations prioritaires et
'éguipements des réseaux en compteurs de
sectarisation, les parties (collectivité et délégataire) ont
des moyens a leur disposition.

=

L'étude complémentaire au schéma directeur avait pour but
de proposer un nouveau plan de sectorisation pour
optimiser la connaissance du réseau avec un suivi sur 12
mois de la nouvelle sectorisation avec analyse des données
et bilans mensuels ainsi qu’une étude quantitative de la
ressource.

La réalisation de ces compteurs de sectorisation s’est finalisé
en 2021 avec la pose de 15 sectorisations complémentaires.



M Rendement et ILVNC
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Production (V1)

6419904 m3

Volume mis en
distribution (V4)
6405044 m3

Importations (\V2) Exportations (V3)
499 m3 15359 m3

Répartition du volume mis en distribution

1% 1%

N

= Pertes (V5)
= Cansommation comptabilisée (V7)

* Volume Consommateurs sans comptage
(V8a)

= Volume consommeés pour les besoins du
service (V8 b)
Purges (eaux rouges et demandes RAO)

Volume consommé
autorise (V6)
4581461 m3

Pertes (V5)
1823583 m3

Consommation

comptabilisée (V7):
4 259625 m3

Purges {eaux rouges

et demandes RAO) :

'52500m3




Les volumes de pertes

Evolution des Volumes de Pertes (en m3)

PERTES EN EAU
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Caractéristigues de l'eau du robinet consomimée a domicile

Dimensions positives de I'eau du robinet

OV

Disponible 24/2% Ecologiquement Que 'an peut cansommer
responsable sans risque pour fa santé

Source : baromeétre TNS SOFRES Edition 2021
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15 | Consommation Moyenne des Abonnés en m?/an)

M La consommation

> Nombre d’abonnés : 37 057 }

>
\
J

» Consommation moyenne / abonné : 111 m3 B 1Y

> 91,5 % des abonnés consomment 75 m3 / an S

2011 2012 2013 04 2015 2016 2017 2018 2019 2020

| ble des i 3b particuliers

» 1 % des abonnés sont des gros consommateurs (> 750 m3/an) représentant 15.4 % de
la consommation annuelle totale

st .

4350000 | L= ] . E=
volume consommé comptabilisé (365j) Les Frangals surveillent leur consommation pett :
4300000 7268375
'R 4259625
4250000 . S ol
4200000 _ Nm % Wm %
participer 3 la sauvegarde contribuer a la préservation
4150000 | R —————— de la planéte i e i
4100000 =
3829536m’ 3946980 m* 3836892m’ @,
4050000 - — - O @
4121537 m*
3850000 -

3900 000
3850 000
3800000
3750000 |
3700 000
3650 000

3600000

Z0O0=-=~>»Pp T T 0nWZ200nN

3550 000

[}
réaliser une réelle Economie financidre

3500 000 - [ = Y
Source : barométre TNS SOFRES Edition 2021 AL




v/L La qualité de I'eau

& Eau = produit alimentaire le + contrélé .
(par les pouvoirs publics et par les opérateurs) _ #*

(de la ressource ol elle est puisée jusqu’au point de distribution)

des Frangais ont conflance
en 'eau du robinet

% Taux de conformité des analyses bactériologiques et physico chimiques : 99,5 % source: sorometre s sorses edivon 2021
(contrdle ARS et auto-contréle de I'exploitant) (indicateurs de performances P101.1 et P102.1).

~ >» C L0

U l'eau prélevée étant de bonne qualité, elle n’est traitée que par simple désinfection par
_ injection de chlore gazeux au moment de la mise en distribution de l'eau dans le

réseau et par UV pour le captage de La Brette.

-

O
£n France, I'ean du robinet
dolt satisfarre un haut niveau  ®

| d'exigence sanitaire. 28 miftions -

| dranalyses sont réalises

| annuellement (18,5 millions par

[ les autorités sanitaires ot 93 par

le3 entreprises de Feay)

| Cestie prodult atimentaire Ie

P plug contrél.

99.5

Taux de conformité RAO

Source : baromeétre TNS SOFRES Edition 2021



La qualité

)OZ_"ON_S_._.m DES ANALYSES D'EAU

Bactériologique Ty
-roest 99.5 % ._ _
Physico-chimique 2
0°F 08 °F_»
mm.: Eau % Eau trés
MM“S e m”__.ﬁma de
(de 03 8°F) (de 8 4 15°F) (de _ 85°F)

Teneur en calcium et en magnésium dans l'eau, exprimée en degré
L, .. ) , . R , frangais (°F). Il n'y a pas de valeur limite réglementaire de dureté.
La qualité bactériologique est évaluée par la recherche de microorganismes

s \ . L . N . Eau calcaire.
indicateurs d'une éventuelle contamination par des bactéries pathogénes. L'eau ne
doit contenir aucun germe indicateur.

ug/| vmﬂ_n_c_y

\ 2] 431 mg/l NITRATES \ 1%0) 0.9 mg/I mEOx/
( -

00 mg/! 25 mg/| 100 mg/| > 1,5 mg/l 0,1 pg/l »

o Obligation de Fermeture du o ! igati Fermeture d
Faible teneur Eau ) - Faible teneur Non conformité Faible teneur Eau ! Obligation de u
en Nitrate conforme traitement 3 la point de captage en Fluor (>1,5 mg/l) en Pesticide TGl traitement 3 la point de captage
(de0a25mg/) | | (de25350me/) bl ULy (de 00,1 yig/) ; de 0,13 0,58/! source (> 5 e/l avant

e 8 (de502 100 m traitement) i (de 02 0,1pg/) (de0,140,5u8/1) {de 0,545 pg/)
Eléments provenant principalement de [I'agriculture, des rejets Oligo-élément  présent naturellement Substances chimiques utilisées pour protéger les cultures ou pour
domestiques et industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 milligrammes dans | Eau: kA teneur ng .ao_.n pas exceder désherber. Les teneurs ne doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre
par litre (50 mg/L) 1,5 milligramme par litre (1,5 mg/l). (0,1 pg/L).
Les paramétres peuvent varier d'une commune a 'autre, la qualité de 'eau sur votre commune est disponible sur le site de I’Agence Source : Bulletins Infofacture 2021 de I'Agence Régionale de Santé P aly
Régionale de Santé : https://carto.atlasante.fr/1/60a23337e811f.zeojson ou via le site du syndicat : www.svndicat-rao.com Valeur présentée : Valeur moyenne constatée sur le territoire du syndicat
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5. LA TARIFICATION

Ratsons pour tesquelles le prix de U'eau pourrait 8tre plus élevé a l'avenir

La ressource se fait Tout augmente, le prix Les traitements Iy aura de plus en plus. Les normes serant It va falloir U va falloir
de plus en plus rare, du service de Feau de l'eau cofiteront de problémes plus sévires plus de contrbles plus de recherches
I'eau va manguey augmente avac le cofit pius cher de pollution de qualité et d'analyses
de la vie
AT,
%.. .. 5 a g a
@ £9% @ 2u%

. o a) m.y@ A =D & 27
4 &= T om0 mES & o8B

ol “\ -/

ey
- Source : barométre TNS SOFRES Edition 2021



Les composantes de la facture d’eau

Part Fixe

Part
Proportionnelle

TVA

Autrement intitulée
abonnement, cette
partie est due
indépendamment du
volume consommé.

Elle ne doit pas
représenter plus de

40 % du montant HT de
la facture d’eau (globale)
HT.

Sur le territoire du RAQ,
elle est pergue par le
délégataire puis reversée
au syndicat pour la part
qui lui revient.

Cette part exprimée

en €/m? est due
proportionnellement au
volume consommé.

Sur le territoire du RAQ
elle est percue par le
délégataire puis
reversée au syndicat

(« surtaxe » qui finance
les investissements).

Les services d’eau
potable sont soumis
a un taux de TVA

de 5,5 %.

Légitimitd du paiement dun abepnement

[ LT ¢

LATEY

Internet Téléphone moblle Electricité

Source : barométre TNS SOFRES Edition 2021

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TVA 14,02 €

Part variable
192,55€




Répartition de la facture 120 m3

pour les
investissements
qu’elle finance, en
matiéere de
distribution d’eau.

rémunération que
celui-ci recoit pour
faire fonctionner le
service dans les
conditions fixées avec
la collectivité.

institué une nouvelle
redevance « lutte
contre la pollution »
pour tous les usagers
raccordés

al'eau.

Lo
YA h ot
e o.nvawmnm toct 100%
r&mﬁ.ﬂ;ﬂm% e
\e 08 90% < Oraatismes:
T3% e 80% i
aured mM caitio 202
L2 fondt® oeees Redevance 70%
2% "Part Syndicale  Part Délégatai Organi ok
: a yndicale a elegataire _.mm:_m_.:mm 60% délégataire
publics 50% 40%
La part « Syndicale » Lorsqu’une La redevance 40%
est intégralement collectivité a choiside  « prélevement » a été
reversée par déléguer la gestion du  instituée en 2006 pour 30%
'entreprise qui service de I'eau a un chague m3 prélevé 20% Part syndicale
exploite le service opérateur, la part « dans le milieu naturel. 399%
public de l'eau a la délégataire » est la Les exploitants la 10%
collectivité. Son part qui revient a cet répercutent sur la 0%
montant est opérateur. Elle facture. °
principalement utilisé  correspond a la En 2010, 'Agence a




M La facture d’eau

Numdéro de facture | Référenceclient | Facture du
Facture type 120 m° = GEAE | D1.01.2D022

200000008
UK
B4290 STE CEGLE LES VIGNES

AArESLP BESSENNA 2 Compitass Aorien relevd  Hopveau 1eleve Information
n 4444 SAINTE-CECRE-LES-VIGNES 2om? 9999 015 mm Canspmmation Type 120 m’
F Perlodes Guntitd Precunitaire MonEt TVA Montnt
q ou Yolume en€HT en€ HT % Mt en €TTC
> P Oistribution de 'eau potabie 221,25 233,42
c £2,30 343 65,73
part syndicale Année 2021 3500 5.50% 192 36,93
’ part explaitant Armée 2021 27,30  5,50% .50 28,80
158,95 8re 167,69
part syndicale Année 2021 120 0,587 70,44 550% 3.87 74,31
m part exploitant Année 2021 120 06575 7291 S550% 434 83,25
Précervation des ressolnces en eau Annéde 2022 120 0,0800 960 550% 53 10,13
33,60 35,45
€ 33,60 188 35,45
Lutte contre fa pollution {Agence de I'eau} Annde 2021 120 0,2800 3360 550% 1.85
MY éonéré de TVA: 0,00€ TYASSOR: 1402¢€ Total facture HT : 254,85 €
HT soumbs B TWA : 264.88¢
Z m . Total Facture 77C: 268,87 €
SR Prixau m*: 22406 €TTC
- Délibération 2018-06 du 15/02/2018 — Changement tarifaire de la part syndicale <ait 2,24 €TTC

(abonnement & consommation au 16/05/2018)

- Les tarifs de base du délégataire sont actualisés par le biais de la formule contractuelle d’actualisation (au 1¢ janvier) A
- Les autres tarifs, notamment les frais d’accés au service, sont fixés par le réglement de service L <3
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La facture d’eau —_—

EVOLUTION DE LA FACTURE D'EAU POTABLE 120 M3
DEPUIS LA FIN DU CONTRAT DE DSP JANVIER 2008

300,00€

268,54€ 267,36€ 267,72€ 2 >%0¢

261,45€
25022¢ 25499€
250,00€
232,37€
223,09€
A - L I
200,00€ 5365 . - -

150,00 € B

= 11| =y o1
5645¢ S646% 56466 I984C  5084L  s5og4¢  59,84€

5646¢  S6A6% 70,44¢

100,00€
98,18¢
g 7,608 87,85¢€ B6,46€ 85,59¢
si,58¢ 82,92¢ 8656¢ 8 ! . §3,04C  B4,46€
66,90¢€ 75,16% v 77,94¢€
50,00€
000€ - . - - - - - - . -
janvier 2008 juin 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1/04/2018 & partir du
osp DsP 16/05/2018
antérieure précédente DSP actuelie

w part fixe délégataire part variable délégataire ™ part fixe RAO  © part variable RAO ™ Organismes Publics = TVA

27LI0€ 36745¢ 267,74€ 266,62€ 26543€ 26650€ 26887€ T

ey
—
e ——
- .
. : 4 .

m*m
Q.Os:r 39 \Omﬂh\_O
*9 Q% en
= G .thw ﬁ;\\m\ QMA € NQM.N N
~— N ton, s S Auy -
— ey,

- o 03
s [ Iy »
o ° Qquaﬁ,\vmwh“ d mmC
fe

ks

70,40€  7043€  70,M4€

77,58€ 79,01 € 7891¢€

2019 2020 2021




—| Le prix de l'eau

.\\}.\ Pourquoi le prix de 'eau est-il si différent d’un service a l'autre ?
W

&= Pour des raisons technigues et de contexte local :

v Qualité et disponibilité de la ressource,
v Traitements plus ou moins complexe,

v Nature de la zone, urbaine ou rurale et la densité de I'habitat qui influent sur la longueur du réseau, les
contraintes d’intervention, ainsi que sur les recettes liées a la consommation,

v Des éventuelles fluctuations saisonniéres (dimensionnement des réseaux en fonction de la population
permanente et touristique),

v’ de I'état du réseau de distribution,

v" des choix d’investissements de la collectivité.
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m 6. LES RELATIONS AVEC LES USAGERS g

Le niveau d'information sur Ueau est suffisant T
J S v
i ’ - 1
Ut Al
/ . ) % ‘
.. N _ .. .A — |
P -
e
&b

Source : barométre TNS SOFRES Edition 2021



Les coordonnées utiles

-

w co

v" Coordonnées RAO

@0 32 Cours M. Trintignant
B.P. 36

84290 STE CECILE LES VIGNES

:04.90.30.16.18
: 04.90.30.58.97
: contact@syndicat-rao.com

® kB

: www.syndicat-rao.com

Accueil du public :

- du lundi au jeudi
de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h30

- le vendredi
de 8h30a 12h et de 13h30a 17h

v Coordonnées SAUR

M) : 24 bis Route de Bolléne
84290 STE CECILE LES VIGNES

7= :04.83.06.70.03
: WWW.Saur.com

Accueils Clientele :

» Ste Cécile les Vignes
du Lundi au Vendredi de Sh a 12h et de 14h 3 17h

Permanences d’1 mois en période d'affluence
en Février & en Aot de 9h a 12h

» Bolléne - lundi & mercredi

Communauté de communes Rhéne Lez Provence
1260 Av. Théodore Aubanel

» Vaison la Romaine - mardi & vendredi
Hotel de Ville — 6 cours Taulignan




Les indicateurs de performances
liés aux usagers

E Indicateurs de Performances
m P155.1 : Taux de réclamations * b 0,93 0,35
i / 1000 abonnés A ’

P151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées
— (cf. Def. en annexe) %o 0,57 0,99
z P152.1 : Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les

nouveaux abonnés (intervention d’'un agent) % 98,05 96,6
D
— P154.0 : Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente % 3,13 3,1
A Indicateurs complémentaires HH
T C.6 : Taux d’exécution des branchements neufs dans un délai de 15 jours % 43,12 % 43,82 %
m C.7bis : Traitement des demandes écrites des usagers * - Délai moyens 24 26

- mails jours

C - courriers =2 26

NB : * Seules les demandes écrites envoyées & la clientéle et scannées sont comntabilisées AT
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LES INVESTISSEMENTS

Chiffres

= e
1/

20,5 M’

de nouvelles économies

Source : Bilan d’activité AERMC 2021




(

Les travaux — Opérations Qsmgcim::m:ﬁm

mmnc:mmﬁ_oz

Sainte-Cécile - Bouchet - Partie Vaucluse ‘Renouvelement

AXE MORNAS - BOLLENE - Avenue Léopold FAURITTE Renouvélement

AXE ROCHEGUDE - VIOLES - RD 8 - Av de la Libération -

mm_:ﬁm nmn__m Bouchet - Partie Dréme

Cairanne

AXE ROCHEGUDE - VIOLES - RD 8 - Pont de I'Aygues
Vaison-la-Romaine - Cours Taulignan

la Baume-de-Transit-RD 341

Lapalud - Pont - Chemin de la Batie
Vaison-la-Romaine - RD975 - Pont Vallat Tulisse
Piolenc - Chemin des chasseurs
Sérignan-du-Comtat - Chemin des Roards

Villedieu - Réservoir de Ste Claude

MONDRAGON/BOLLENE - D:mz_.m.u_n..cmquo:x
Sécurisation Tricastin - Lapalud

Le Crestet - Route de Sainte Anne
Entrechaux - Route de Faucon

Puymeras - RD71 - Le Village

Villedieu - Chemin Pierre Prad
Lamotte-du-Rhone - le bout du pont

Mondragon - Chemin des gres

_Renouvelement

Renouvélement
Renouvélement
Renouvelement

Renouvélement
Renouvélement
Renouvélement
Renouvélement
Génie civil

Eaux rouges
Renouveélement
Renouvelement

Renouvélement

Renouvelement

Renouvélement
Eaux rouges

Renouvelement

Sectorisation

z_o:nm:" noﬁm_ mmm ﬁ_,m<m=x 2021 : h 503 404 m

Pose de compteurs de sectorisation complémentaires

A noter : Pour plus de détails sur les travaux effectués, se référer au Rapport d’Activités du Syndicat 2021.



A
D
M
n.
Oz
Z_
vm
._..-.
mw
A
T
i
F

Somme de Liquidé

RECONNAISSANCE ACQUIFERE MIOCENE

_SDAEP COMPTEURS SECTORISATION COMPLEMENTAIRE 105 528,00 €

_ SUBV. 2021-046-TVX CONDUITE MONDRA-BOLL-BONUS CONTRAT LEZ 111975,00 €
_SUBV.2021-0697-AAP REBOND-MONDRA-P.FAURITTE 158 653,00 €
SUBV.2021-0716-CAIRANNERD8-Ph3 221369,00 €
SUBV.2021- N_Su->n3m-§x-<_:mo_mc xmmm_éo_x ST n_.>c_um i o o 173304,00 €
__SUBV.2021-5126-AAP REBOND-MONDRA-STRUCT-MORNAS-BOLLENE-PH1 59296,00 €
'SUBV.2021-5580-ACQUISIT.FONCIERES NAPPE MIOCENE | 17333,00€
_SUBV.ACPTE- TVX CONDUITE MONDRA-BOLL-BONUS 82.;3 LEZ  111975,00€
SUBV.ACPTE-SDAEP COMPTEURS SECTO COMPLEM 105 528,00 €
_SUBV.ACPTE-ZRR CAIRANNE RD8-AV LIBERATION 294 784,00 €
__SUBV.CONV 2020-4420-ZRR-SEGU 47647,00€
_ SUBV.CONV-2019-4390-PGRE AYGUES-SERIGNAN .Ermdm mﬂ ROMAN 31525,00€
_SUBV.SOLDE OP44-4A-PGRE OUVEZE-MERIND-ENTREC-SEGUR 108 702,00 €
 SUBV.SOLDE-ZRR-PUYM-CREST-ENTREC-OP64 o N o 150953,00€

SUBY. 2x x>m._.m>c -RTE DU m.Som-oRm s i 130 395,00 €

_SUBV. _wm_.sm_:q RESEAUX ENTREC-SERIGN-MONDRA 20700,00 €

wcm< wm_._>w=._._. xmmm>cx <_O_.mm <>nDCm wm 266, oo m

_SUBV.SCHEMA DIRECTEUR n_.>2m><mm-mo“_.w-um>mm<mu.o>m>,oN ) 25009,56 €

‘wcm< mn_._m_<_> _u_xmg. mcx n_.>2m><mm 2018-18AEEYG10D07 3 288,00 £
ménagementd’ensemble (PAC) _ 1454,23€

oLl _— —_— ==

Total général 1948 930,79 €

-

2500000 €

2000000 €

1500000 €

1000000 €

500000 €

Subventions d'investissements

CA 2016 CA 2017 CA 2018 CA 2018 CA 2020 CA 2021

55,




'état de la dette

T e e e e T e N T
dont: Intéréts : 184 433,31 €
Capital : 574 862,93 €

Evolution du taux de désendettement

23 CAPITAL
\ 5.00 : FRETEURS RESTANT DU
- 40 \
v O€ / AU 31.12-2021
eV 4.00
QU %ooa \ AGENCE DE L'EAU (3) 17 946,61 €
7 end & ¢ 3«:9 . ) 3.00 CAISSE D’EPARGNE (1) 174427456 €
\ nma._mmn oaa.m\.\..\.\..\. / CFFL (Gaie Frangaise de fin.tocal} (2) . A471139,37 €
gV wm._ 6 — 200 — CREDIT AGRICOLE (2) 2864 678,00 €
30— 100 Montant Totul 509803854 €
0.00
CA 2018 CA 2019 CA 2020 CA 2021 Cet indicateur (dette au 31/12
==Taux de désendettement rapportée a [épargne brute)
répond a la question :
Seuils : ratio de désendettement En combien d’années une
De0 45 ans Situation financiére trés satisfaisante H ans collectivité peut-elle rembourser
De 5310 ans Situation financiere satisfaisante v sa dette si elle utilise pour cela son
Del0ansalSans ‘one dalerie C'est le taux de désendettement épargne brute ?
. ) i au 31/12/2021
Plus de 15 ans Situation financiére trés contrainte

w.|© Montant de la Dotation aux amortissements pour I'année 2021 : 2 070 253,83 €
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Indicateurs de Performances

P103.2 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d’eau potable

P104.3 : Rendement net du réseau de distribution *
Indicateur de référence Rendement dit de Grenelle

P105.3 : Indice linéaire des pertes et des volumes non comptés
(dit indicateur du maire)

P106.3 : Indice linéaire de pertes en réseau
(dit indicateur du maire) *

P107.2 : Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau

potable *
(sur les 5 derniéres années)

P108.3 : Indice d’avancement de la protection de la ressource en
eau

P109.0 : Montant des abandons de créances ou versement a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances — Dispositif PASS’EAU
(enveloppes annuelle & exceptionnelle)

Valeur de
04120

%

m3/km/jour

m3/km/jour

%

%

2021

120 120

74,59 71,60 %

66,85 66,90 %
3,47 4,32
3,14 3,76
0,61 0,69
80 80
4821 4 847
11 185



Indicateurs complémentaires

IP 1 : Pourcentage de branchements publics en plomb modifiés ou supprimés

IP 2 : Pourcentage de branchements publics en plomb restant a modifier ou supprimer

C.1: Indice linéaire des réparations du réseau (nb de réparations / km)

C.2 : Taux de mobilisations de la ressource en période de pointe journaliére (%)
C.3 : Durée de restrictions de consommations (j/an)

C.4 : Durée moyenne de stockage (h)

C.5 : Durée de stockage en pointe (h)

Indicateurs descriptifs du service

D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (calcul ONEMA c’est-3-dire N+1)

D151.0 : Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service

(apres réception des autorisations administratives)

28,87 %

0,98 %

0,14
64,6 %
0j
34H

11 H

2021
4,33 %

1,67 %

0,089
52 %
0j
17 H
22 H

2,28 €/m3

1 jour
ouvré



/.m Lexique des indicateurs

v

v

v

Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées
Nb de coupures d'eau (interruption totale de la fourniture) liées au fonctionnement du réseau
d'eau public, dont les abonnées concernés n'ont pas été informés & 'avance. Il permet de mesurer la continuité du service public.

indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

Il permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux, s‘assurer de la qualité de la gestion patrimoniale et suivre son évolution.

Il est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans différents domaines définis par arrété (plan des réseaux, inventaire des réseaux, autres éléments de connaissance et de
gestion des réseaux).

Rendement net du réseau de distribution

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d'eau potable.

Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Calcul : {volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume praduit + volume acheté en gros) x 100

Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés.
Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison et de 'efficacité de la gestion de l'equ.

Calcul : {volume mis en distribution - volume consommé comptabilisé} / longueur de desserte / 365 j

Indice linéaire de pertes en réseaux

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmétre du service.

Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise & lutter contre les pertes d'eau en réseau, et d'outres part des
actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Calcul : (volume mis en distribution - volume consommé autorisé) / longueur de desserte / 365 j

Taux moyen de renouvellement des réseaux
Il permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux, s‘assurer de la qualité de la gestion patrimoniale et suivre son évolution.

Pourcentage de branchements publics en plomb modifiés ou supprimés
Quotient entre le nombre de branchements publics en plomb modifiés ou supprimés au cours de I'exercice et le nombre total de branchements en plomb en service.

Prix TTC du service au m? (calcul ONEMA)
Il s'agit du prix au 1¢ janvier N+1.
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Chiffres

mo projets

solidaires soutenus
par i'agence en
2021 (49 en 2020).

4,97 me

d'aides accordeés
en 2021

N ‘— pays

bénéficiaires de

projets de solidarité . . : __..«.«.ﬂw.!/

. b T ) . N3
financés par l'agence. Source : Bilan d’octivité AERMC 2021 Source : Association Entraide Mali (EMYS) wﬁ} iy
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Coopération décentralisée

Le Syndicat RAO poursuit son partenariat avec I'association ENTRAIDE MALI (située & UCHAUX) pour participer a un
projet d’adduction d’eau potable sommaire sur les différentes communes. Cette coopération a donc permis la
réalisation d’actions concréetes.

..m. et
La proximité de I'association porteuse du projet permet de bénéficier de comptes rendus fréquents et exhaustifs sur w.,;
I'avancement et le financement des travaux. L >
Ladduction d’eau potable par fontaines pour le village de Tiemba, qui avait débutée en 2020, s’est poursuivit en 2021. 0 //,,.@ :

D’autres suivantes ont été menées :

v" Raccordement au réseau d'eau potable de la maternitée de v' Réalisation de 2 forages avec pompes manuelles
Bandiougoufara. _ dans les villages Bozos.
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M Les fiches par Communes

8,9 km? de surface

.mw,m.. Habitants S BENIVAY-OLLON

113 Abonnés 9,03 km? de surface

8506 ml de réseau I “d Habitants BOLLENE

75,27 ml de réseau/abonné 42 Abonnhés :
_m.N|ow:o EHJM@GBWWI !|l||. - _m 886 ml de réseau ?w 740 Habitants __ =% B LA pie-.o -.M.,.-u_
106,9 m> consommés/abonné wlp_ul.mu S qmmmmc\muossmjlhﬁ] | 111,89 km? de surface

ﬁ, : _
| ; ; - {
EPCI: CC des Baronnies en Dréme Sl038imaconsommes

Provencale .
[ —— -

UDI : S RAO COLOMBAUD GENERAL

_ .
177 160 ml de réseau 1552 Habitants
1643 Abonnés

119,95 m® consommés/abonné

EPCI : CC des Baronnies en Drome 913 050 m3 consommés 28 427 ml de réseau
Provencgale DS

144,21 ml de réseau/abonné

UDI : S RAO COLOMBAUD GENERAL | , \
IEPCI : CC Rhone Lez Provence (CHYRES JRERASBINENE S

95,2 m> consommés/abonné

van_ : CC Dréme Sud Provence

{UDI : S RAO SUZE BOUCHET ROCHEGUDE



w,hm km? de surface

301 Habitants

193 Abonnés
13 766 ml de réseau
71,33 mi de réseau/abonné

18 642 m> consommés

96,59 m® consommés/abonné

EPCI : CC Vaison Ventoux

Tc_ : ADDUC m<zu VILLEDIEU

CAIRANNE

vw mH*BNdm\m:imnm _. :

39 503 ml de réseau

5 .\.-...:.x‘._\ AT e T A *
8,94 ml de réseau/abonné

[— <+ . LS. e e

77 789 m® consommés

1098 _._mc:msa
IR St P A ZXe Dee s v
573 Abannésis, Tt TR TR

pmm wm Em no=m033mm\mco: m _.

EPCI : CC Vaison Ventoux

'I..,I.:

uDI wcccw_ﬂ__oz SYNDICALE 3 _w__"ﬁm
o J. e g e

CAMARET-SUR-AIGUES

vSmNS Habitants

42 311 mi de réseau

1160 105 m3 consommés

,.m_un_ : CC Aygues-Ouveze en Provence

CLANSAYES

14,47 _§~ de surface

549 _._mc;mam

1284 >co::mm

wm omh ml de réseau

1

113,01 3_ nm qmmmmc\mcozsm

43 728 m® consommés

153,97 m? nozmo_:amm\mco::m

EPCI : CC Drome Sud Provence

_C_u_ S x>O CLANSAYES VILLAGE




M Les fiches par Communes

111,48 km? de surface

ENTRECHAUX

_hwo Habitants

| _ N _
283 Abonnés 14,91 km* de surface }
= g LHIESdS | — FAUCON
16 256 ml de réseau 1160 Habitants

i TN = . 4 Rl = N N . W e Tug=
57,44 ml de réseau/abonné 691 Abonnés . i LA BAUME-DE-TRANSIT
~ 3 _wm 032 ml de résea 445 Habitants Vb TERE RN ST pipel

2 i e réseau
e e ey T i
152,87 m® consommés/abonné 56,49 ml de réseau/abonné ~ . ! .
_ . 17 385 ml de réseau mmwu Habitants
5 ) s Sliaiallias lis

UDI : ADDUCTION SYNDICALE 117,69 m® consommés/abonné |

39 856 m> consommés 32 985 ml de réseau
IENTRECHAUX [

|
“mvn_ .96 Uik Aol 160,63 ml de réseau/abonné

ea_n>_c_u_c2_oz£zu_n>r.m.:._, . ﬁ w .
: "] l: Vi ,ﬂm
ENTRECHAUX 5 S iEPCI : CC Vaison Ventoux 77 m.wmla 838333

142,82 m® consommés/abonné
|

mm_un_ : CC Dréme Sud Provence

\UDI : S RAO LA BAUME-SOLERIEUX



9,29 km? de surface
341 Habitants
165 Abonnés

13 922 ml de réseau

mem ml de réseau/abonné

No 733 m> consommés

125,65 m> consommés/abonné

EPCI : CC Aygues-Ouveéze en Provence

UDI1 : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

2

LAMOTTE-DU-RHONE
11,97 rm._w..am_.m:mmnm_
_wou Habitants

...I1H.w.|.l|l dl.ﬂ -

124 Abonnés \

Tm 735 ml de réseau

126,90 ml de réseau/abonné

TN 097 m> consommés
__l|l|‘|||l|ﬁq|llull. ™}

97, rmm nosmogamw\mwors ,w..u_....?

Tn_ : CC Rhéne Lez Provence

k

...__‘

uDI : >_u_ucn._._02 w<2_u_n>_.m _<_Ox2>m

3 895 Habitants

27 391 ml de réseau

145 613 m® consommés

[EPCI : CC Rhéne Lez Provence

MERINDOL-LES-OLIVIERS

9,23 km? de surface
232 Habitants

[158 Abonnés

- 244 3_ de réseau

_Hao‘.\.m ml de qmmmm:\maozzm

27 117 m? consommés

171,63 m® consommés/abonné

EPCI : CC des Baronnies en Drdme
v8<m=nm_m

;CU_ S RAO COLOMBAUD GENERAL



40,65 km? de surface
mw 817 Habitants
11 750 Abonnés

|
63 052 ml de réseau

e = —

36,03 ml de réseaufabonné
mmuw 378 m® consommés

121,93 m® consommés/abonné

—
IEPCI : CC Rhéne Lez Provence

UDI : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

226,09 km? de surface

v 467 Habitants

_-— - —

p——————

1137 Abonnés =y

i
wmw 567 ml de réseau

smbw ml de réseau/abonné

mew 589 m3 consommés

143,88 m3 consommeés/abonné

|
ﬁmvn_ : CC Rhéne Lez Provence

IUDI : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

PIOLENC

5 418 Habitants

42 839 ml de réseau

1268 638 m® consommés

[EPCI : CC Aygues-Ouvéze en Provence

5
s

111,15 km? de surface

muwm Habitants

98 >am=:m.m y

9 085 ml de réseau

92,70 Bm de réseau/abonné

13 798 m® consommés

[140,8 Bw. nr:woaamm\mcoi..m .

EPCI : CC des Baronnies en Dréme
Provencgale

UDI : S RAO COLOMBAUD GENERAL



14,6 km? de surface

599 Habitants

68 Abonnés

27 687 ml de réseau

75,24 ml de réseau/abonné

44 mmp m> consommés

wahm m3 no:mQBBmm\m_uo::m

EPCI : CC Vaison Ventoux

RASTEAU

18,81 km® de surface

Wplm Habitants

mpw>co==mm 4 ey

29 401 ml de réseau

64 984 m> consommés

UDI : ADDUCTION SYNDICALE
ENTRECHAUX

p= T =

1 —

125,45 3w.8=m953mm\mco:3m 0 -

EPCI : CC Vaison Ventoux

anll ._ «_14:,{

E_u. >cccn.:oz m<z_u_n>:m._s_ xz>m

56,76 mlde réseau/abonné l_ _

7 461 m* consommés

EPCI

CC Vaison Ventoux

ROCHEGUDE

_u.m...h km? de surface

_H 655 Imu_ﬁmam

*mwm Abonnés

39 653 ml de réseau

e ==z

E.mm mi de _.mmmmc\m_uozsm

99 288 m* consommés

119, wa m? nozmoaamm\mcoszm

_ﬁmvn_ : CC Dréme Sud Provence

UDI : S RAO chm 8:23
IROCHEGUDE



N“ﬁ Les fiches par Communes

EL km? de surface

|
1347 _._mc:m:nm

864 >uo=:mm

mwm 031 ml de réseau

30,13 ml de réseau/abonné

|
79 289 m? consommeés

91,77 m3 consommés/abonné

|
Mm_un_ : CC Vaison Ventoux

_C_u_ : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

SAINTE-CECILE-LES-VIGNES

19,82 km? de surface
“_N 600 Habitants

1 319 Abonnés

I
www wmo ml de réseau

25,59 mi am.qmmmmc\mcossm

|
ﬁwu mwp m? consommés

ﬁo# wh m nozmQBBmm\mUozzm

wmvn_ : CC Aygues-Ouveze en Provence

UDI : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

SAINT-MARCELLIN-
LES-VAISON

330 Habitants

7 656 ml de réseau

29 448 m> consommeés

[EPCI : CC Vaison Ventoux

mz.smzzgm

9 km? de surface

809 _._m_o;msa
.mo~ >co=:mm

|

WNN 874 m| de réseau

45,57 mi de réseaufabonné
|

71337 m? consommés

142,11 m? consommeés/abonné

|

W,m_un_ : CC Vaison Ventoux

'UDI : ADDUCT.SYND.MIXTE VAISON



8,21 km? de surface
335 Habitants

Now >uo=:mm
_Ho 314 ml Qm qmmmmc

50,81 ml de qmmmm:\m_uo::m

20 795 m? 8:8338

102,44 m no:mOBBmm\mco::m

mvn_ CcC <m_mc: Ventoux

uDI : >_uccn._._02 SYNDICALE _<_Omz>m

mpoiaam.n_mmc;mnm P o

871 Habitants

mﬁ.pco.% M e e TR
ww 144 ml de réseau

_— —r= - o

QH.Nm 3__am_ammmc\m_oo:=m_ A

67 810 m> consommés

ﬁwo pm Bw no:moaamm\mcozlm: .. Al

EPCI : CC Vaison Ventoux

= ——

=t =

E F_uccn._.m<zo _<__x._.m <>_m02

SERIGNAN-DU-COMTAT

"m 843 Habitants

31 214 ml de réseau

{121 288 m> consommés

[EPCI : CC Aygues-Ouveéze en Provence

SOLERIEUX

_m.mm _3.. nm mclmnm

Twn Habitants

186 Abonnés
_5 301 ml de réseau

_ow 02 ml de réseau/abonné

Wo 106 m? consommés

156,48 m* consommés/abonné

—mvn_ CC Drdome Sud Provence

JUDI : S RAO LA BAUME-SOLERIEUX



M Les fiches par Communes

30,6 km? de surface

| N Sy o i e
2 189 Habitants
S e o
m 085 Abonnés

Fm 874 ml de réseau

42,28 ml de réseaufabonné

= ) 3 B
1136 146 m° consommés

I
125,48 m® consommés/abonné

i

“m,vn_ : CC Dréme Sud Provence

iUDI : S RAO SUZE BOUCHET
ROCHEGUDE

TRAVAILLAN

17,65 km? de surface
Wq.o.o Habitants

270 Abonnés

|
me 272 ml de réseau

67,67 3_|am _.Mmmmlcxmcg:m

H
26 964 m> consommés

99,87 m® consommés/abonné

Wmvn_ : CC Aygues-Ouvéze en Provence

uDI “>UUCﬂH_Oz SYNDICALE MORNAS

2 043 Habitants

51 691 ml de réseau

133 874 m® consommés

EPCI : CC Dréme Sud Provence

118,48 km? de surface
1 708 Habitants

{739 Abonnés

Mwm 087 mi de réseau

48,83 ml de réseau/abonné

|
wﬁm 966 m> consommés

160,98 m* consommés/abonné

|
wmvn_ : CC Aygues-Ouveze en Provence

{UDI : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS



Y Lol In:..l. A e & SA L U

_mbw km? de surface
1 305 Habitants

666 Abonnés

21 086 ml de réseau

31,66 ml de réseau/abonné

76 460 m> consommés

114,8 m® consommés/abonné
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Grace i cette fiscalité sur eau, I= pare francain des stations d'épuration est désormars
globalement perfarmant : la poliution organique dans les riviéres a 6t divisée par 10 »n 20 ans
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ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU
DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET DE CORSE EN 2021

57% des aides attribuées en 2021 contribuent aI'adaptation des territoires au changement
climatique.

» Pour économiser 'eau sur les territoires en déficit en eau

{33,3 mithions €
576 apératy o cea fuites dava o d'esu petabil: e e yack ey Y
£ econamser 22.7 rmillons m? st la comsommation anruelle dune vilfe de 414 000 habitanats

» Pour dépolluer les saux

{131.,4 milllons € pour les stations d'épuration et les né o,
10 stations d'épuration narmi les plur irvpactantes pawe (e releg et 95 autres Ratons, netameant dans s temtoires
~ursux, sigkées powr emiaron 31 ME Usgence aide suss fas taentames frsux a rattsanes leur retard d' écuipament en matigre
dam potable at d'assanasament (487 M. La lute contre inz pollutians nat tempe da plure 8 reprisente 62 ME d'ades.
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B-odwerste Clirsat,

» Pour lutter contre les pollutions par les pesticides et les ni atp
dextinéex i I'alimentation en eau potable
(5,7 midBons € pour Jes captages prioritaires et ressources stratégiques pour le futur vt 58 millions €
pour I'agriculture)
_w onauveaux captages prioritaires du SDAGE Rhdne-Méditerrande ont engsgé un plan d'actions au prévoit des
de pratia des pour rédule l'utifisstion des pesucides et des nitrames. Euter 1a poliutior des
nunﬁcnu ar bes pestiedes permet G doononrmsar tes sutenls pons ceadeas parabis uee eau poitiée Le colt moyer e ces
tranemeants s'stave & 755 rulhons € par an
58 mallions € conzacrés b la profession agricole pawr upcrerer ou redure 'es &t Mranes .
sgreuitue bislogrue ot meaueas pg srurenaemeniales, DAIRMMENTE BOUT SAIVMOES ENVIMONNEMENTSUX, EXSH 3»3!5:»
ar aneratan agreole)
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» Pour redomnar aux riviéres un & i A, Isx zones humides et
mikeux marins, et praserver la biodiversité
{57 millions €)

50,5 km derividres t 72 2euiis et b fraach par b i Leaaminsg oty aryheinls
as tivideas ectificator des cours d'esu, bétonnaos das berges ) empéchent lea coues d'eou da bien .o;‘- -onner ot lee
vozsomt ot sademants de creuler. Ushiert] st de adonnes sux #ud+as ur fonct camement odus nav-e!

2 185 ha de zones humides ant falt Yobjet d'une sde

Cagancs meannant daslemnan sus la smar. Elie 8 notamment ingacs des operations pesmetiant la redutlion des prastions
Suas sux roullages des oateaus de clasance sur 15 ha o hariners

» Pour Ia solldarité internationale
{5 millions )

59 opécations engagdes dam le cadre de coonteatons drecertrslaess permettant de developper | acces & esu poabsie et
& I'mssairesgernany dans 21 pays en développemeant

En 2021, en s dew redemances pratevies, Fagetice n benklcn

e 45 MC e cradits supplementaites aeoordes por
gouvamement pour contribuer b 18 relence des mvestiserments dans le domame de P eau potable ot de assaimssesiant
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Le nombre de cours d'eau
Etat ézologique des cours d'ean en bon état U—_uwumnovn?ma.acm

suanion gn X a plus que doublé au cours
des 25 derniéres années.

L'AGENCE DE L'EAU VOUS REND COMPTE
DE LA FISCALITE DE L'EAU

2022

Pour les ménages, kez redevanees (sur 'esu potable ot it colbectif] & erviron 16 % de la factre d'ean.
i médnage de 34 personines, consommant 120 m?en, dépenze en mayense 38 € por mo pour 300 alimentstion en =su
putsbie, dent 4,90 € peer lus redsvances.
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Paur towtes les redevances, les taux somt ks par le cansell Fadvinistr stion de Pegance
de Feay 50 2ont repadasntded toutes led catdgeries dusagens del'eduy, y corrpeit les consommateurs,

UNE REDISTRIBUTION SOQUS FORME D'AIDES
18,7 % @sma 42,2% vs1.6m0

ux collestivtis pour la restaurstion st ls aum canvaces publics deaw et & 2sz virserment pour
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Découvrez i 13 pragramme Snuvens Veau 20192024 en détail sur swwwy.caurm.br
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