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Ce rapport (crée par larticle 73 de la loi n°95-101 du 2/02/1995) est un outil de transparence
(art. L2224-5 du CGCT) pour I'information de I'usager et des élus et un outil de connaissance et d’évaluation pour situer le service
par rapport aux objectifs reglementaires et de bonne gestion du service.

Il doit étre examiné par la Commission Consultative des Services Publics Locaux (art. L.1411-14 du CGCT) et faire I'objet d’'une
communication par le maire devant I'assemblée délibérante de chaque collectivité membre du syndicat, ainsi qu’a Monsieur le
Préfet. Il doit étre mis a la disposition du public.

A ce rapport, doit étre joint une note établie par I’Agence de I'Eau sur les redevances figurant sur la facture d’eau des abonnés et
sur la réalisation de son programme pluriannuel d’intervention.
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SYNDICAT DE L'EAU POTABLE
AHONE ATGUES-OUVEZE

1. CARACTERISATION DU SERVICE

Pompage Traiterment stockage  Distibution -

=

Les étapes du service de I'eau potable @
»
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soulerraine
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Infrastructures nécessalires S Emt e jm

Usine de Chéteaux Canalisations,
Siations de production d'eau stations Compteurs
pompage d'eau et réservoirs de surpression
potable

© Stotion di surpression ! Installation permeltant de remetire de la pression dons Jes réseaux d'aou polable pour acherminer I'eau
jusqu'aux robinels des corsommateurs.
Source : FPZE
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Le Syndicat RAO est un établissement public de coopération intercommunale qui a pour compétence la production et la
distribution de I'eau potable sur le territoire de ses 39 communes et 1 communauté d’agglomération (la COVE, représentant la
commune de VACQUEYRAS).

Il doit fournir aux abonnés une eau de qualité. en quantité suffisante et de maniére continue.

E 5 ;
j“""."" “5"-1.". 2

. ‘ =

E — 1 344 kms

Pour maintenir cet objectif, le Syndicat RAO entretient, rénove et construit les réseaux et les ouvrages nécessaires au bon
fonctionnement du service public de Feau potable.
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Les caractéristiques du service

C’est un Service Public & Caractére Industriel et Commercial. Les SPIC sont financés par les redevances de l'usager (factures
d’eau potable).

Le Syndicat RAO a choisi de confier Pexploitation de son service public a un délégataire (la société SAUR) par le biais d'une
convention de délégation de service public (affermage).

QUI FAIT QUOI ?

(=g =

Le Syndicat RAO 1D Le Délégataire (SAUR)

E s Propriétaire des infrastructures En charge de l'exploitation du service
A E Fixe les objectifs du service public et définit les priorités  Assure la maintenance et la surveillance des ouvrages
T R Planifie les investissements et les actions a conduire Entretient les réseaux, répare les fuites
(renouvellement des canalisations et du génie civil,
A YV recherche nouvelle ressource...)
T I Choisit le mode de financement (notamment la Met en service et renouvelle les branchements, les
! c politique tarifaire, niveau de recours a 'emprunt...) compteurs...
o) E Choisit le mode de gestion Effectue la releve des compteurs
N Controle les intervenants (délégataire, entreprises...) Geére les relations avec les usagers, la facturation et le
recouvrement

Evalue la performance et la politique du service Assure le contrdle et |e suivi de la qualité de I'eau
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2. LE PATRIMOINE
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o Opération realisee

\ ™ Optraticn en cours
==

Ressourca principali 1 Lim#ge communaie
Ahéne Agglomération
Algues . Révervoir

Quwize
IR MiX Rhine / Algues [ Ouvéze = Condule structyrnte
et —— Conduite de distnbutian
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3. LAPERFORMANCE DES RESEAUX
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Rendement et ILVNC

Rendement net

‘I.. /
i (3
& )
S 70,21 %g
4

’~. -”

4,79 m3/km/j ||.VNC\

MEDIOCRE MAUVAIS

(5 a8 m3/km/j) (<8 m*/km/j)

(indicateur du maire P105.3)
{volume mis en distribution - volume consommé comptabilisé) / longueur de desserte /365 ) /

(indicateur du maire P104.3)
(volume consommé autorisé + volume vendu en gros) /
(volume produit + volume acheté en gros) x 100

NB : base de référence Cabinet A propos — Rapport Cemagref - Agence de I'Eau

N 2 <r~ — P42 mMmamOoOZ2m™>D




Rendement et ILVNC
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2018 2018 2020

s Rendement Indicateur du Maire

2021 2022

= == Rendement Grenelle

2023

2024 2025

e |LVNC - avec purges
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Comment améliore-t-on la performance du réseau ?

De la recherche de fuites, a la gestion des pressions, aux
travaux de réparations localisés, en passant par le
renouvellement de canalisations prioritaires et
'équipement des réseaux en compteurs de sectorisation,
les parties (collectivité et délégataire) ont des moyens a
leur disposition.

Le Syndicat a finalisé des documents essentiels : le Plan de
Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux (PGSSE) ainsi que le
nouveau Schéma Directeur dAlimentation en Eau Potable
(SDAEP).

Le PGSSE, plan sur 6 années dédié a la sécurité sanitaire de nos
eaux, est primordial pour assurer la qualité et la sécurité de
l'eau consommée.

Le SDAEP, avec une durée de 10 ans, constitue une feuille de
route stratégique pour le renouvellement et la sécurisation du
service public de l'eau potable. Il permettra de planifier de
maniére cohérente et durable les infrastructures, les
équipements et les services nécessaires aux usagers, mais
également d‘anticiper les besoins futurs et répondre

efficacement aux défis qui se présenteront. =
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E[ Rendement et ILVNC

I' Production (V1) Volume mis en Volume consommé Consommation
6 650 445 m?® distribution (V4) autorisé (V6) comptabilisée (V7) :
6 605 051 m* 4624734 m* 4192 539 m*

Pertes (V5)

Importations (V2) Exportations (V3) 1980 317 m*
511 m? 45 905 m®

Volume consommé

Répartition du volume mis en distribution e s e e

5% - \ X service (V8 b) :

69 550 m*
= Pertes (V5)

o mS Cr 0 <

= Consommation comptabilisée (V7)

= Volume Consommateurs sans comptage (V8a)

» Volume consommeé pour les besoins du
service (V8 b)
« Purges {eaux rouges et demandes RAO)

X CrPrPvv9-02- O




E{ Les volumes de pertes
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Ecogestes : a peine 1Frangais sur 2 se dit attentif aux fuites d'eau
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t 75 % en Région PACA I

Je
N - 4

oivent de 'eau du robinet i
tous les jours

Source .
ource : barométre TNS SOFRES SYNDICAT DE L'EAU POTABLE ree ; bammé,m 7
RHONE AYGUES OUVEZE NSSO.CRES

Seul 1 Frangais sur 5 sait que l'eau du robinet est 100 fois moins chére
que l'eau en bouteille !

« A votre avis, 'eau du robinet est-elle moins chére gue I'eau en bouteille 7»

[ 2 |
TS ==

[101os | A
que l'eay - =
i anbouteille =
1100 ols |
moins chire
20 % que I'san

& boutsiils

e

=

Source : barométre TNS SOFRES




La consommation
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v" Nombre de branchements : 40 174
v Consommation moyenne / branchement : 99 m?

J”'é'&isés

PoMetan g o SoMVice
. . . N 3 Sam"sommaﬁsulvre
v" Consommation moyenne des particuliers (<2200 m? annuels) : 60 m 20ssiSouygng o 4 92
. Source . Passible
v’ 87 % des branchements consomment moins de 150 m3 / an Dt T e
v" 1% des plus gros consommateurs représentant 23 % de la consommation annuelle totale
(& Y
SPECTRE DE CONSOMMATION ,/‘ﬁ\
1000 000 20000 ¥ x
y )
900 000 18 000 ; !
800 000 16 000 r 1{ \ ’
700 000 14000 B L : 7
600 000 12 000
500 000 10060 Werda Consommation
moyenne en m','
400 000 8909 2019 112
300 000 6000 2020 115
2021 111
200 000 4000 2022 106
1006000 2000 2023 108
B B B EBE— - = = ) 2024 112
moins de50a de100 del50 de200 de250 de300 de350 des00 ded50 de500 de550 de600 deG50 de700 plusde 2025 99
de50 100m3 4150 4200 &250 4300 4350 3400 4450 A500 aS50 2600 a650 700 a750 750m3
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 ma m3 m3 m3

== VolumesConsommes camptabilises partranche en m3 = [ombre de branchemeants
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% Eau = produit alimentaire le + contrdlé il
(par les pouvoirs publics et par les opérateurs)

2{ La qualité de 'eau

L\

(de la ressource ou elle est puisée jusqu’au point de distribution) 184,
Q y % . . o . — o Ont confiance en
L, Taux de conformité des analyses bactériologiques 99,50 % et physico chimiques : 98,3 % Peau du robinet
U (contréle ARS et auto-controle de I'exploitant) (indicateurs de performances P101.1 et P102.1). Source + barometre TN SOFRES
A , e o , L . e
& I'eau prélevée étant de bonne qualité, elle n'est traitée que par simple désinfection par
L injection de chlore gazeux au moment de la mise en distribution de l'eau dans le réseau et
[ par UV pour le captage de La Brette. @
/4
T Taux de Conformité Taux de Conformité ';avantquel'etay:suuu?r‘s_se
E Bactériologique Physico-chimique -
M =5
ll.' P ==
=1
P o Ng-
' ‘ N
K og oz B 8 o2 20/ B @
g 39.5%g s 98.3% g @
‘ ' ont confiance dans ces traitements
Source : barométre TNS SOFRES

9 %,
X 4 Q.. -’0
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2{ La qualité

ﬁON FORMITE DES ANALYSES D'EAU
Bactériologique 99,50 %

0°F

trés A dure dure

douce
douce (ﬂé‘ﬁ éf-i's"i:; (de 25 (au dela de B
(de 02 8°F) i 35°F) 35°F)

b= s g amnli

Teneur en calcium et en magnésium dans l'eau, exprimée en degré
La qualité bactériologique est évaluée par la recherche de microorganismes fi

rancais (°F). Il n'y a pas de valeur limite réglementaire de dureté.
indicateurs d'une éventuelle contamination par des bactéries pathogénes. L'eau ne Eau calcaire.
doit contenir aucun germe indicateur.

0,102 mg/FLUOR\ 0.00 pg/l * PESTICIDE\

00 mg/| 25 mg/| 0,00 mg/I > 1,5 mg/! >0,5 pg/l
Faible teneur Eau _Ohligatlon de Fermeture du Faible teneur Nan conformita Faible teneur Obligation de Fermeture du
o . traitement ala point de captage ;i i al pint de captage
o Nt e (Bl (> 100 mg/l avant enfuo: (>1,5 mg/l) en Pesticide HatlamentLd ? ¥ e
; (de 25 2 50 mg/l) source g (de 020,11/l : source gohe/lavant
e0a s gl g ' (de 505 100 mg/) [l traitement) feed0ziel) (de030,1 g/l (de 0,55 g/l) traitement)
Eléments provenant principalement de ['agriculture, des rejets Oligo-élément  présent naturellement Substances chimiques utilisées pour protéger les cultures ou pour
domestiques et industriels. La teneur ne doit pas excéder 50 milligramm

€5 dans "?a,u' La teneur ne _dmt pas excéder désherber. Les teneurs ne doivent pas excéder 0,1 microgrammes par litre
par litre (50 mg/L) / 1,5 milligramme par litre (1,5 mg/l). Ql ug/L). * valeur maximale détectée

Les paramétres peuvent varier d’'une commune a I'autre, la qualité de I'eau sur votre commune est disponible sur le site de I’Agence Source : Bulletins Info facture 2025 de I'Agence Régionale de Santé
Régionale de Santé : https://carto.atlasante.fr/1/ars metropole udi infofactures.map ou via le site du syndicat : www.syndicat-rao.com Valeurs présentées : Valeurs moyennes constatées sur le territoire
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5. LA TARIFICATION

Raisons pour lesquelles U'eau pourrait Etre plus chéte 3 Uavenir

Tout augmente, le prix du service de l'eau

: 1i wa falloir rénaver le réseau de canalisations
augmente avec le codt de la vie _ 49% pour avoir moins de fuites l_ | m
@ 465
La ressource se fait de plus en plus rare, 48 I va falloir développer la rautilisation des saux
I'eau va manguer _ usées traitées pour moins puiser dans |ml m
@ 54 %, les ressources paur moins utiliser d'eau potable @ 9w,

Les traitaments de ['e3u colteront
plus cher

m Iy avra de plus en plus de problémes
@ 505 de pollution des ressources |_| m

Source : barométre TNS SOFRES




Les composantes de la facture d’eau
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Part Fixe

Part
Proportionnelle

TVA

Autrement intitulée
abonnement, cette
partie est due
indépendamment du
volume consommeé.

Elle ne doit pas
représenter plus de

40 % du montant HT de
la facture d’eau (globale)
HT.

Sur le territoire du RAO,
elle est percue par le
délégataire puis reversée
au syndicat pour la part
qui lui revient.

Cette part exprimée

en £/m? est due
proportionnellement au
volume consommeé.

Sur le territoire du RAO
elle est pergue par le
délégataire puis
reversée au syndicat

(« surtaxe » qui finance
les investissements).

Les services d'eau
potable sont soumis
auntauxde TVA

de 5,5%.

Pensent que l'eau sera plus chére

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10 084-200092161-20260625-2026 27-DE

w7’

TVA €16.86

Part variable
164.27 €

Sur la base des tarifs applicables en 2025

824

a l'avenir

Source : barométre TNS SOFRES




Répartition de la facture 120 m?3

Part Syndicale

La part « Syndicale »
est intégralement
reversée par
I'entreprise qui
exploite le service
public de 'eau a la
collectivité.

Son montant est
principalement
utilisé pour les
investissements
gu'elle finance, en
matiere de
distribution d’eau.

Part
Délégataire

Lorsqu’une
collectivité a choisi
de déléguer la
gestion du service
de I'eau a un
opérateur, la part

« délégataire » est
la part qui revient a
cet opérateur.

Elle correspond a la
rémunération que
celui-ci regoit pour
faire fonctionner le
service dans les
conditions fixées
avec la collectivité.

Redevance
Organismes
publics

La redevance

« prélevement » a
été instituée en 2006
pour chaque m?3
prélevé dans le
milieu naturel.

Les exploitants la
répercutent sur la
facture.

En 2010, 'Agence a
institué une nouvelle
redevance « lutte
contre la pollution »
pour tous les usagers
raccordés a 'eau.

Redevance de
performance des

réseaux d'eau 100%
potable —
Instituee par I'Agence 80%

de I'eau en 2025,
cette redevance taxe
les collectivités selon 60%
la performance de
leurs réseaux de

70%

50%

distribution d'eau 40%
potable. -
Elle est établie selon

les dispositions du 20%
code de 10%
I'environnement (Art.

L.213-10-5). 0%
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Organismes
publics 20%

Part
délégataire
39%

Part syndicale
36%

Sur la base des tarifs applicables en 2025
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E[ La facture d’eau

FACTURE SPECIMEN
Adresse dessenie - Consammation Compteur Diamelre Ancien releve Nouveau releve Information
*ssxr+ DIOLENC 120m* 084971 D15 mm Conso. simulée
Exercice 2025 Périodes Tranches Quantité  Prix unitaire Montant TVA Montant
. Votre facture en détail en ouvolume _en€HT en€HT % en€TTC
F {AbennementSIRAQ) - n i oGy e sl i s e T A5 00 ET » Distribution de I'eau potable 241,73 255,03
: Abonnement 77,46 81,73
‘Consommation - RAQ 0,587 € Part Syndicale Armie 2025 S0 550
A Part syndicale 115,44 € Part SAUR ! Année 2025 ) 3246 550 =
Consommation 164,27 173,30
Abonnement - SAUR 32,46 £ Part Syndicale - Annde 2005 120 0fs70 7044 550 -
c L e T L = e e " PatsAvR ~~ Année202s 120 07818 9383 550 }
[Consommation - SAUR 0,7819.€ » Organismes pubiics 64,80 68,37
L Part délégataire 126,29 € Consommation 64,80 68,37
T Consommation eau potable (agence de '2au) Amnée202s 120 0,4300 5160 550
Agence de |'eau 46,80 € Performance des réseaux deau potable (agenc de Isau) Année 2025 120 ep00 120 550 B
A : : Préfévement sur la ressource en eau (agence de leau) Année 2025 120 01000 1200 550
Organismes publics 64,80 €
U 1 . Le prix moyen de votre cc {hors HT exonéré de TVA: 0,00 € TVAS550%: 1687 € Total facture TTC : 32340 €
TVA5,5% 16,86 € Séidve &-2,01 €7 ma soit 0/00011 €/ e HT souris & TVA : 306,53 € TVA sur les débits - 18,87 €
Montant TTC 120 m®
R St b 323,39 € Sur la bose des tarifs applicables en 2025
Prix moyen au m? facture 120 m? M i60E

- Délibération 2023-33 du 14/12/2023 — Changement tarifaire de la part syndicale (abonnement au 1¢ /01/2024)
- Les tarifs de base du délégataire sont actualisés par le biais de la formule contractuelle d’actualisation {au 1°" janvier)
- Les autres tarifs, notamment les frais d’accés au service, sont fixés par le réglement de service

Seul 1 Frangais sur 5 sait que I'eau du robinet est
100 fois moins chére gue I'eau en bouteille !
Source : barométre TNS SOFRES
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La facture d’eau

€3.00

£2.50

€2.00

£1.50

£1.00

€0.50

EVOLUTION DE LA FACTURE D'EAU POTABLE 120 M3

== Prix moyen au m3  esss=Prix 120 m3

Ppensent que le prix du service de I'eau
sera plus cher a |'avenir

@?9‘&

pensent quil sera au méme prix
quaujousrd'hui

Pensent qu'il sera meins cher
qu'aujourd'hu
@ Source : barométre TNS SOFRES

£350.00

€300.00

£250.00

£200.00

€150.00

£€100.00

€£50.00

€3.00

€2.50

€2.00

€1.50

£€1.00

€0.50
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REPARTITION DU PRIX PAR ORGANISME

@ Part syndical /m3

@ Part délégataire /m3  ®m Part Agence de I'eau/m3  mTVA

Il

T

(T 1
Il

A A

2018

2019

2020

2021 2022 2023 2024 2025
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Pourquoi le prix de 'eau est-il si différent d’un service a l'autre ?

&= Pour des raisons technigues et de contexte local :

v" Qualité et disponibilité de la ressource,
v" Traitements plus ou moins complexe,

v" Nature de la zone, urbaine ou rurale et densité de I'habitat qui influent sur la longueur du réseau, les contraintes
d’intervention, ainsi que sur les recettes liées a la consommation,

v" Des éventuelles fluctuations saisonniéres (dimensionnement des réseaux en fonction de la population
permanente et touristique),

v" de I'état du réseau de distribution,

v des choix d’investissements de la collectivité.
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SYNDICAT DE L'EAU POTABLE
RHONE AYGUES OUVEZE

6. LES RELATIONS AVEC LES USAGERS

@@ B =

Qui sont les Francais qui se sentent

J

miicux informés guo 1a moyenne 7 “\?

Se sentent suffisamment

informés « Los 25-34 ans (63%)]

» Les 65 ans et plus (50 %) ]
)
(2 e + Occitanie [63%) &b
o Les ruraux {60%) o

Source ; barométre TNS SOFRES
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v" Coordonnées SAUR
C v" Coordonnées RAO A" 24 bis Route de Bolléne
O &f 32, Cours Maurice Trintignant 84290 STE CECILE LES VIGNES
2
o J 84290 STE CECILE LES VIGNES 04.83.06.70.03
Mo |# 0490301618 it
& : 04.90.30.58.97 Accueils Clientele :
)| N @ contact@syndicat-rao.com > Ste Cécile les Vignes
T 5 www.syndicat-rao.com du Lundi au Vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h
Permanences d’1 mois en période d'affluence
N R Accueil du public : en Février & en Aoit de 9h a 12h
o E - du lundi au jeudi » Bolléne - lundi & mercredi
de 8h30 a 12h et de 13h30a 17h30 Communauté de Communes Rhéne Lez Provence
U 1260 Avenue Théodore Aubanel
S - le vendredi > Vaison la Romaine - mardi & vendredi
de 8h30a 12h et de 13h30 a 17h Hotel de Ville — 6 Cours Taulignan




Les indicateurs de performances
liés aux usagers
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Indicateurs de Performances R P S T T

P155.1 : Taux de réclamations * )] 10?0 1,11 1,8
abonnés
P151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées (cf.
Y60 1,1 1,82

Def. en annexe)
P152.1 : Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour ;

: A e et 9 ; - % 98,61 97,85
les nouveaux abonnés (intervention d’un agent)

P154.0 : Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente % 3,68 3,63

Indicateurs complémentaires | T A [ R

C.6 : Taux d’exécution des branchements neufs dans un délai de 15 jours % 61,00% 63,00%
C.?b!s : Traitement des demandes écrites des usagers * (mails / courriers) : jours 11/11 57/43
Délais moyens
NB : * Seules les demandes écrites envoyées a la clientéle et scannées sont comptabilisées .\; §ﬂ
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>| Les travaux — Opérations d’Equipements

Opérations 2025 Opérations 2025
112 - St ROMAN de MALEGARDE-22-23-CANA-RD51 174 BEAUVOISIN-25-CANA-LA BATIE
114 BDT-RESS-MIOCENE 175 - Ste CECILE-25-CANA-SECURISATION UDI CAMARET
115 - REHAB-STATION ISLONS ~ 176- VILLEDIEU-25-RESS-REHABILITATION HTA
|120 REHAB-RESS-GRAND-MOULAS a7 SERIGNAN 25£A[\17A—CHEMIN DU GRES
.121 ROCHEGUDE—GENIE CIVIL-RESERVOIR 178 - BOUCHET-25-CANA-RUE DE L'EGLISE
131 - CAMARET-23- REHgIS:II:iTﬂ'[IQN FORAGE 179 St ROMAIN en VIENNOIS-25- CANA RD71
‘140 St | ROMAN.MALEGARDE-24-CANA-LA POINTE FONT NEGRE 180 - VAISON-25-CANA-LE LAUZON -
|141 SEGURET 24-REHABILITATION RAMIERES 181 St ROMAN.MALEGARDE-24-CANA-FONT CRDZE VENTABIEN
142 VAISON 24—CANA—0.UAI PASTEUR 182 - BOLLENE-25-CANA-EAUX ROUGE-RD8 -
143 SABLET-24-CANA-CHEMIN DU CHATEAU ‘184 SUZE la ROUSSE-25-CANA-CHEMIN ESTAGNIER ET VERDIERE
146 - CRESTET-24-CANA-RD76 3 ~ 185- MONDRAGON-25-CANA-RD152-LES FUMADES
1151 - RASTEAU-24-CANA-CENTRE VILLE - 186 SERIGNAN-25-CANA-CHEMIN MONDAINE ET CAIRANNE
156 - BOLLENE-24-CANA-SADI CARNOT ~ 187-CAIRANNE-25-CANA-QUARTIER SOUSVILLE o
159 - MORNAS-24-LS-CHEMIN DU MOULAS 188 - RASTEAU-25-CANA-CHEMIN DE LA GARIGUETTE 2
160 - ROCHEGUDE-25-CANA-RD8-TF-R RIALE—GRENOUILLET 189 LAMOTTE du RHONE 25-CANA-RD986-FILTRE
161 RASTEAU-24-CHEMIN DU CIMETIERE ] 190 SUZE la ROUSSE-25- CAN/}_DE}IIATION DE SUZE
162 - St ROMAN. MALEGARDE-24-LE ROUYERE ~ 191-ROCHEGUDE-25-CANA-RUE ANCIENNE POSTE
153 BOLLENE-24-RUE JOSEPH MEGE 192 - BOUCHET-25-RUE DES FONTAINES
164 - PIOLENC-24-CANA-CHEMIN DU CADE PH2 193 - CAIRANNE-26-CANA-RDS1-VENTABIEN -
1165 MOLLANS-ACCES RESSOURCE DE MOLLANS - 195 CAIRANNE-25-CANA-RUES DE LA CALADE ET DES REMPARTS
166 - CAMARET-24-TRAVAUX D'URGENCE z ~ 196- MONDRAGON-25-CANA-CH.DU VELEBOS
167 CENTRE D'EXPLOITATION 198 - LAPALUD-25-CANA-RUES ST JOSEPH ET BOURGADE H HAUTE
168 - ROCHEGUDE-24-CANA-CHEMIN DU CORDOLEN 199 - PIOLENC-25-CANA-RN7-EAUX ROUGES o
169 BOLLENE-24-CANA-RUE DAUMIER 200 LAPALUD -25-CANA-CHEM BATIE-BCHT MAIRIE s
|17£) SERIGNAN-CREATION STATION DE REPRISE 202 Ste CECILE-25-CANA-ZONE RAO-GENDARMERIE
171 - VAISON-24-CANA-GRAND RUE PHASE 1 ~ 79-ROAIX-21-RESSOURCE-MIOCENE i
|172 VAISON-25- CANA- GRAND RUE - PHASE 2 - RUE RASPAIL 86 - BOLLENE-21-CANA-PONT ROUGE
173- Ressouaces CREATION DE PURGES ~ 95-SIEGE DU SYNDICAT




Les subventions

A Réalisé
1128 170,98 €
D AGENCE DE L' EAU RHONE MEDITERANNEE CORSE 1071042,00 €
SUBV.2020-0526-BOUCHET-TULETTE-PGRE AYGUES-OP54 ~ 109317,00€ LS
C SUBV-2023-6802-AAP-ROCHEGUDE-NOUVEAU RESERVOIR 450 000,00 €
o) N SUBV-2023-7127-ZRR-VAISON-JAURES FERRY DE GAULLE 67 500,00 €
v i SUBV-2024-5720-VAISON-AVENUE PAGNOL 71887,00 €
P S 5UBV-2024-6134- RASTEAU - ZRR - CENTRE VILLAGE 119 000,00 €
T sUBV-2023-6390-ZRR-STROMAN-CENTREVILLE 29 950,00 €
T SUBV-2024-6133 - VENEJAN - ACQUISITION PARCELLES PPR
R  -AB3sg&359 55 65 569,00 €
A SUBV-2024-4629-ZRR-STROMAN - LA POINTE ) 157 819,00 €
L IO EPARTEMENT DE LA DROME 54 000,00 €
1 |
SUBV - 2023-26490-RESERVOIR ROCHEGUDE 54 000,00 €

Plan d'Aménagement d'Ensemble (PAE) 3128,98 €
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'état de |la dette

Evolution du taux de désendettement

5.00
4,00
3.00
2.00 \/\
1.00

0.00
2020 2021 2022 2023 2024 2025

=Taux de désendettement

Dont : Intéréts : 133 381,62 €
Capital : 634 224,90 €

Seuils : ratio de désendettement

De0a5ans Situation financiére tres satisfaisante I 3 4 ﬁ:;agi,:a;f;;}(:::;i da;’:;iifﬁ;zp.portee =
De 5410 ans Situation financiére satisfaisante ’ ans En combien danmdes une coh'ectivité. peut-elle
a2 s d'slarta C'est le taux d i i
3 |Del0ansal5ans ‘fone dalerie p é:;n dzt::;eﬁt rembourser sa dette si elle utilise pour cela son
Plus de 15 ans Situation financiére trés contrainte au 31/12/2025 épargne brute ?
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P103.2 : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable

P104.3 : Rendement net du réseau de distribution

Indicateur de référence Rendement dit de Grenelle

P105.3 : Indice linéaire des pertes et des volumes non comptés

P106.3 : Indice linéaire de pertes en réseau

P107.2 : Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (sur les 5 derniéres années)
P108.3 : Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau

P109.0 : Montant des abandons de créances ou versement a un fonds de solidarité

Montant des abandons de créances — Dispositif PASS’EAU RAO/SAUR

Valeur de 0 a 120

%

m3/km/jour
m?/km/jour
%

%

120

75,46

67 %

3,95

3,25

0,76

80

3756,10€

14 199,11 €

120

70,21

66,9 %

4,79

4,11

0,76

80

7457,13 €

13401,95 €



Les indicateurs de performances
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IP 1 : Pourcentage de branchements publics en plomb modifiés ou supprimés

IP 2 : Pourcentage de branchements publics en plomb restant a modifier ou
supprimer

C.1: Indice linéaire des réparations du réseau (nb de réparations / km)

C.2 : Taux de mobilisations de la ressource en période de pointe journaliére (%)

C.3 : Durée de restrictions de consommations (j/an) en jours
C.4 : Durée moyenne de stockage (h) en heures
C.5 : Durée de stockage en pointe (h) en heures

5,32%
0,89%
8,30%
56%
6j
32,71 H

20,84 H

4,69%
0,85%
9,60%
68%
0
32,5H

20,82 H

Indicateurs descriptifs du service 2024 m

D102.0 : Prix TTC du service au m® pour 120 m?® (calcul ONEMA c’est-a-dire N+1) en €/m?

D151.0 : Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés définis par le service (aprés réception des autorisations administratives)

en jour ouvreé

2,70 €

1

2,66 €

1
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Lexique des indicateurs

Taux d’occurrence des interruptions de service non programmees
Nb de coupures d'eau (interruption totale de la fourniture) liées au fonctionnement du réseau
d'equ public, dont les abonnés concernés n'ont pas été informes a I'avance. Il permet de mesurer la continuité du service public.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des reseaux
Il permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux, s'assurer de la qualité de la gestion patrimoniale et suivre son évolution.

Il est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans différents domaines définis par arrété (plan des réseaux, inventaire des réseaux, autres éléments de connaissance et de
gestion des réseaux).

Rendement net du réseau de distribution

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de distribution qui est consommée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d'eau potable.

Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Caleul : {volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume produit + volume acheté en gros) x 100

Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés.
Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux points de [ivraison et de 'efficacité de la gestion de l'eau.

Calcul : (velume mis en distribution - volume consommé comptabilisé) / longueur de desserte / 365 j

Indice linéaire de pertes en réseaux

Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmetre du service.

Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise @ lutter contre les pertes d'eau en réseau, et d'autres part des
actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Calcul : (volume mis en distribution - volume consommé autorisé) / longueur de desserte / 365 j

Taux moven de renouvellement des réseaux
Il permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux, s'assurer de la qualité de la gestion patrimoniale et suivre son évolution.

Pourcentage de branchements publics en plomb modifiés ou supprimés
Quotient entre le nombre de branchements publics en plomb modifiés ou supprimés au cours de I'exercice et le nombre total de branchements en plomb en service,

Prix TTC du service au m? (calcul ONEMA)
Il s‘agit du prix au 1% janvier N+1.
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Les fiches par Communes

BENIVAY-OLLON

BEAUVOISIN

8560 ml de réseau

EPCI : CC des Baronnies en Drome EPCI : CC des Baronnies en Drome
Provengale Provencale

Envoyé en préfecture le 30/06/2026
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EPCI : CC Rhéne Lez Provence

BOUCHET
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CAIRANNE CAMARET-SUR-AIGUES CLANSAYES
252 Habitants - ) 1129 Habitants
196 Abonnds 600 Abonné
14 228 ml de réseau i - 39 389 ml de réseau
72,59 mide réseau/abonné 6
16 187 m® consommeés W 54 663 m® consommés
82,59m’ consommés/abonné
| &

EPCI : CC Vaison Ventoux EPCI : CC Vaison Ventoux

UDI : ADDUC SYND VILLEDIEU




E{ Les fiches par Communes

415 Habitants

287 Abonnés

16 258 ml de réseau

40 657 m* consommeés

141,66 m’ consommés/abonné

EPCI : CC Vaison Ventoux

ION SYNDICALE

ENTRECHAUX

11177 Habitants

39 606 ml de réseau

65 291 m? consommés

EPCI : CC Vaison Ventoux

Envoyé en préfecture le 30/06/2026
Regu en préfeciure le 30/06/2026
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=] Les fiches par Communes

LAMOTTE-DU-RHONE

169 Abonnés

13 924 ml de réseau 15 744 ml de réseau

82,39 ml de réseau/abonné

22 075 m® consommés 11 039 m® consommés

130,62 m® consommés/abonné

EPCI : CC Aygues-Ouvéze en Provence = Ay 2=
(CccAOP) EPCI : CC Rhone Lez Provence

UDI : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

LAPALUD
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MERINDOL-LES-OLIVIERS




E(Les fiches par Communes

MORNAS

3 833 Habitants

188 530 m® consommeés 186 419 m® consommés

102,74 m* consomm

EPCI : CC Rhone Lez Provence

Envoyé en préfecture le 30/06/2026
| Recu en préfecture le 30/06/2028
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PROPIAC

131 Habitants
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14,6 km” de surface
585 Habitants
378 Abonnés
27 690 ml de réseau
73,25 mi de r
36 205 m® consommés

255?-xmlﬂ,_dsa,"-réseaufabnnné

m* consommés/abonné

EPCI : CC Vaison Ventoux
UDI : ADDUCTION SYNDICALE
ETTREGHAUX;

RASTEAU

813 Habitants

29 532 ml de réseau

57 835 m> consommés

EPCI : CC Vaison Ventoux

ROCHEGUDE




Les fiches par Communes
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11,1 km? de su
1 436 Habitants

877 Abonnés
26 029 ml de réseau

29,68 ml de réseau/abonné

83 130 m? consommés

EPCI : CC Vaison Ventoux

LB'IAIWU |ION SYNDICALE MORNAS

SAINTE-CECILE-LES-VIGNES

2656 Habitants

33 381 ml de réseau
87 782 m® consommés

EPCI : CC Aygues-Ouvéze en Provence
(CCAQP)

SAINT-MARCELLIN-LES-
VAISON

SAINT-ROMAIN-EN-
VIENNOIS




E{ Les fiches par Communes
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SEGURET

8,21 km? de surface

339 Habitants
204 Abonnés
_10 805 ml de réseau

f—

52,97 ml de réseau/abonné

16 905 m® consommés

82,87 m® consommés/abonné

EPCI : CC Vaison Ventoux

UDI : ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

SERIGNAN-DU-COMTAT

SOLERIEUX



ﬁ Les fiches par Communes = e —

1D 084-200092161-20260625-2026_27-DE

TRAVAILLAN UCHAUX

FOTI Habitants

45 879 ml de réseau

18 273 ml de réseau

111 746 m? consommés

20 113 m® consommés

EPCI : CC Aygues-Ouvéze en Provence TR e A
(CCAOP) cc Dté,‘mg-‘SudeRmygngg_




j Les fiches par Communes

VAISON-LA-ROMAINE
1 179 Habitants 6058 Habitants
702 Abonnés. -
21934 maefré;_au_ ! L 103 110 ml de réseau
31,25 ml de réseau/abonné
74 396 m consommeés ~ 93 726 m*® consommés

105,98 m® consommés/abonné

[EPCI : CA Ventoux-Comtat-Venaissin

EPCI : CC Vaison Ventoux

(COVE)
UD!: ADDUCTION SYNDICALE MORNAS

Envoyé en préfecture e 30/06/2026
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C Vaison Ventoux




S{ La note d’information

ER
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Eibiret
I
Frtrearh

L'AGENCE DE L'EAU RHONE
MEDITERRANEE CORSE VOUS INFORME
SUR LA FISCALITE DE L'EAU

ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

DANS LES BASSINS RHONE-MEDITERRANEE ET DE CORSE EN 2025
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Le prix moyen de ey
dans les bassns Fngne:
taditarmante ot de Carze
ratcle 4,34 €TTC/m? ot

dr 4,69 € TTC/mYen
Frascs®. Emiran 12 % c=la
factuse 4 eau sbnt corttiuds
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90 ME d'sicles en 2025 pour les investicremenz
des ursgars de [eau (hors callectiviede)

SAUVONS
LEAU

serum e
de b facture dlesul

%adesaides atribugesen 2025 contribuent a 'adaptation des territoires au changemenit
diman\qUu

» Pour organicer Ia cobridtsé et & izer 'eau [tous uzage:)
105 ME d'aides
Lz apéravom sddes mpmsnnr.wamdum' .3 Mm! pour I'emu poteble, 9.8 Mm® pour Fagriculture e
3,5 Men® poue Fack ctvites [ g 2 i enielle drune ville de
415000 tabitents. En complement 12 Blad subats stlngzer lea £ destquilie guanatant.

» Pour favorizer lec dynamic llos doz milioux ot reconquérir fa biodiversité
110 M€ d'sides

108 km de rhibres Testauress ot 62 el et barrages rsnchss frenchisables par les poissons. Les sménsgements
snificiels des ihitres [rectification des sous diesy, beionnage des beges. auvieges en Tviere. ) empechenst les
cours deew de bien fonctionner, 1 les pofeons of sadimens de crcolar Uobed ext de mdonier sux riveres un
foneonrerem plus nanrcl.

Lex sisies o sgalomers penmis do précanaer eczestiier V417 ha de 1o0es humidss.

Ungrnex inserviens sgalenant on foveur de ln mer Meditersnes. Ble s noternment finance: des sruon: parmetrent o
rrateurer bes fortons natwelies des 4 w lert de 1540 m e bresre.
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Pour réduirs les pollutions domastiques et gérer 3 la sourcs lez saux pluvialez
195 ME dont 45 ME pour las territoires nraux en vus de rattraper leur retard structursl

zznmd‘q,mm Forma bes plas impastantes pour le miliow, mines curnormes.
les emus phrvinles =t perrnetice & Fasu de siefites 1405 18 o sickes]

Pour réduire les pollutions d'origine industrioll

6.1 ME

&5 kg e T’ . dars | iell

Au totel, 47 ME d'aides stribuses eus ndusriels £ mutres ectvites sconomisuss (resuction des pollusons, ssonomie.
d'es, wides en feveur des rrilievs )

v

» Pour réduire loz polkmionz par loz pesticides et les nitrates
17,8 ME pour soutenir l= chang da pratiques pai
transfart des intrants
Autotel, 47 M Feides smribuses & b profession sgriscle lecustion das pollutidne, conomis o eau. mezures agre-
ensiurnementsies o dimetiguea. |

de recuirs l'usage, limpact ot ls

» Pour gérar durabl i ot Palim on en eau potablo
112 ME dont 60 ME pour les tarritoires nuraux en vus de rattraper leur rstard structursl
2 nearvesis copimges itmires oy SDAGE Rhé ont mogegs un plen d'ection uu prevet des

chasgemants de protques agnecies pour rodure Futizstion des peatisides ex oot froiliasm=. Evier | polunon des
captnges ot b pouticirian permet t'ecnnamier let semiits pou rercie potabls ure sy poliuer

» Pour accompagner la mite en euvre do la pofitigus ds l'sau
22 ME pour accompagner |a mise an a-uvm da |z palitiqus de I'eau -mmauon des politiques de
I'aau, studes génsrales, suivi et e dos e3ux, ion ot education
aux enjeux do I'eau a lemaroanement

» Pour soutenir doc actions do coopération 4 lintormational
6,2 ME pour permettre de développar I'accas a I'aau potable et 'assainissament dans lez pays en
devaloppemant.
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https://www.eaurmec, fr/jems/pro_118691/fr/l-agence-de-l-eau-vous-rend-compte-de-la-fiscalite-de-l-eau-edition-2026

La moitié des cours d'eau du
bassin Rhone-Mediterranee est
en bon état ecologique
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Le bassin de Comse est
relativement  epargne
par Ces pressions.

91 % da 2ex rakres sont n
bon si=t Toutrfoz wn e
croszsment ce s pressan dur
la reszource en'eau = conga
=

Découvrez 'etat de sante des nvierss an France avec Fapplication mobile dz Fagence de Meaw.

Bassin Rhane-Méditerranée Bassin de Corse

2 e millont d'habitants > 33000 hshasnts permanants.

> 20% du tertos frengan * 53 millions datouriztss chaqus annes
20 % de activite agncole et mdustrisie > 3000 km de cours d'esu

> 40 % de Vactivis wuristan > 1000 km o catss

2 11000 couns d'esu da plus ds 2 km
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SYNDICAT DE L'EAU POTABLE
RHONE. AYGUES-OUVEZE

* RAO, AGIR AUJOURD'HUI, C'EST PRESERVER DEMAIN
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